
СВЕДЕНИЯ
об обращениях граждан,

поступивших к должностным лицам Законодательного Собрания Омской области
в I полугодии 2020 года

Обращения граждан 1 квартал 2 квартал I полугодие %

Всего поступило обращений 222 173 395 -
     в том числе на личных приемах 56 11 67 16.9
Проведено личных приемов 8 7 15 -
Всего поступило вопросов в обращениях 271 282 553 -
Из общего количества обращений:
      - письменных обращений 135 121 256 64.8
      - интернет-обращений 33 37 70 17.7
      - устных обращений 54 15 69 17.4
Из общего количества обращений:
       - заявлений 183 164 347 87.8
       - предложений 36 9 45 11.3
       - жалоб 3 - 3 0.7
Из общего количества обращений:
       - личных 212 164 376 95.1
       - коллективных 9 7 16 4
       - анонимных 1 1 2 0.5
Из общего количества обращений поступило:
       - из г. Омска 120 76 196 49,6
       - из других регионов 62 83 145 36,7
       - из районов области 39 13 52 13,1

Социальный статус граждан, обратившихся в Законодательное Собрание Омской области:

пенсионер 77 46 123 31.1
работающий/служащий 45 37 82 20.7
безработный/временно неработающий 2 13 15 3.7
учащийся/студент - 2 2 0.5
прочие 91 72 163 41.2
Особые категории обращений:
Поступившие от депутатов представительных органов
местного самоуправления 7 - 7 1.7

Поступившие от депутатов Законодательного
Собрания Омской области - 2 2 0.5

Поступившие от депутатов Государственной Думы
Федерального Собрания Российской Федерации - 1 1 0.2

Принадлежность граждан, обратившихся в Законодательное Собрание Омской области, к льготным
категориям:

многодетная семья - 16 16 4
инвалид по заболеванию 4 4 8 2
инвалид/участник Великой Отечественной войны 2 - 2 0.5
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Обращения граждан 1 квартал 2 квартал I полугодие %

 Из общего числа вопросов:
разъяснено 110 80 190 34.3
удовлетворено 41 13 54 9.7
направлено без контроля 21 42 63 11.3
рассмотрено, направлено в дело 97 145 242 43.7
на контроле 2 2 4 0.7



СПРАВКА
о содержании обращений граждан, поступивших

в Законодательное Собрание Омской области за I полугодие 2020 года

Код раздела/тематики Наименование раздела/тематики/темы/вопроса кол-во

0001.0000.0000.0000 ГОСУДАРСТВО, ОБЩЕСТВО, ПОЛИТИКА 284
0001.0002.0000.0000 Основы государственного управления 143

0001.0002.0027.0000 Обращения, заявления и жалобы граждан 105

0001.0002.0027.0158
Почтовое отправление или электронное сообщение, не
имеющее смысла или содержащее рассуждения общего
характера – не являющееся обращением

88

0001.0002.0027.0150

Благодарности, пожелания, приглашения, поздравления
высшим должностным лицам субъекта Российской Федерации
(руководителям высших исполнительных органов
государственной власти субъектов Российской Федерации), их
заместителям, руководителям исполнительных органов
государственной власти субъектов Российской Федерации, их
заместителям

5

0001.0002.0027.0126 Отсутствует адресат обращения 4

0001.0002.0027.0143

Личный прием высшими должностными лицами субъекта
Российской Федерации (руководителями высших
исполнительных органов государственной власти субъектов
Российской Федерации), их заместителями, руководителями
исполнительных органов государственной власти субъектов
Российской Федерации, их заместителями

3

0001.0002.0027.0123 Принятое по обращению решение 1
0001.0002.0027.0124 Действие (бездействие) при рассмотрении обращения 1
0001.0002.0027.0127 Обращения, не подписанные авторами, без указания адреса 1

0001.0002.0027.0133 Истребование дополнительных документов и материалов, в
том числе в электронной форме 1

0001.0002.0027.0144 Личный прием должностными лицами органов местного
самоуправления 1

0001.0002.0024.0000

Государственная служба в Российской Федерации (за
исключением особенностей регулирования службы
отдельных категорий работников, государственных
служащих)

20

0001.0002.0024.0066 Нормативное правовое регулирование государственной
службы Российской Федерации 18

0001.0002.0024.0067 Поступление на государственную службу Российской
Федерации 1

0001.0002.0024.0071 Прохождение государственной службы Российской Федерации 1

0001.0002.0025.0000
Общие вопросы государственного управления в сфере
экономики, социально-культурного и административно-
политического строительства

13

0001.0002.0025.0103 Социально-экономическое развитие субъектов Российской
Федерации 7

0001.0002.0025.0085 Управление в сфере экономики. Обеспечение бескризисного
развития экономики 1

0001.0002.0025.0087 Развитие предпринимательской деятельности 1

0001.0002.0025.0092 Государственные и муниципальные услуги
(многофункциональные центры) 1

0001.0002.0025.0102 Свобода конкуренции. Конкурентная среда. Монополии 1

0001.0002.0025.0115 Прожиточный минимум. Состав «потребительской корзины».
Уровень жизни 1

0001.0002.0025.0117 Арендные отношения 1



Код раздела/тематики Наименование раздела/тематики/темы/вопроса кол-во
0001.0002.0023.0000 Органы исполнительной власти 5

0001.0002.0023.0064 Деятельность органов исполнительной власти субъекта
Российской Федерации. Принимаемые решения 4

0001.0002.0023.0062
Деятельность федеральных государственных органов,
министерств и других федеральных органов исполнительной
власти. Принимаемые решения

1

0001.0001.0000.0000 Конституционный строй 138
0001.0001.0001.0000 Конституция Российской Федерации. Конституции, уставы

субъектов Российской Федерации 49

0001.0001.0001.0001 Конституция Российской Федерации (основы
конституционного строя) 49

0001.0001.0017.0000 Общественные и религиозные объединения 42

0001.0001.0017.0047

Деятельность некоммерческих организаций (общественных
организаций, политических партий, общественных движений,
религиозных организаций, ассоциаций (союзов), казачьих
обществ, общин коренных малочисленных народов Российской
Федерации, фондов, автономных некоммерческих
организаций)

39

0001.0001.0017.0051 Развитие общественных отношений 1

0001.0001.0017.0052 Организация и финансовая поддержка волонтерского
движения 1

0001.0001.0017.0053 Урон личности и государству от деструктивной деятельности
псевдорелигиозных объединений 1

0001.0001.0010.0000 Федеральное Собрание - парламент Российской Федерации 11

0001.0001.0010.0033 Внесение изменений в федеральные конституционные законы,
федеральные законы 10

0001.0001.0010.0034
Статус депутата. Деятельность депутатов, комитетов, Аппарата
Государственной Думы Федерального Собрания Российской
Федерации, прекращение полномочий

1

0001.0001.0008.0000 Референдум. Выборы. Избирательная система 7

0001.0001.0008.0022 Выборы в органы государственной власти и органы местного
самоуправления 3

0001.0001.0008.0021 Референдумы Российской Федерации 2

0001.0001.0008.0023 Выборы депутатов Государственной Думы Федерального
Собрания Российской Федерации 1

0001.0001.0008.0024 Выборы Президента Российской Федерации 1

0001.0001.0011.0000 Органы законодательной (представительной) власти
субъектов Российской Федерации 7

0001.0001.0011.0038
Работа законодательных (представительных) органов
государственной власти субъектов Российской Федерации.
Деятельность депутатов

7

0001.0001.0015.0000 Местное самоуправление 5

0001.0001.0015.0044 Деятельность представительных органов местного
самоуправления, их должностных лиц 4

0001.0001.0015.0042 Деятельность исполнительно-распорядительных органов
местного самоуправления и его руководителей 1

0001.0001.0020.0000 Праздники. Памятные даты. Юбилеи 4

0001.0001.0020.0058 Государственные и профессиональные праздники, памятные
даты. Юбилеи 4

0001.0001.0005.0000 Население Российской Федерации 3



Код раздела/тематики Наименование раздела/тематики/темы/вопроса кол-во
0001.0001.0005.0007 Демография. Перепись населения 2
0001.0001.0005.0008 Национальная политика и межнациональные отношения 1

0001.0001.0006.0000 Права, свободы и обязанности человека и гражданина (за
исключением международной защиты прав человека) 3

0001.0001.0006.0013 Права и свободы человека и гражданина 2

0001.0001.0006.0014 Уполномоченные представители, институт уполномоченного
представителя 1

0001.0001.0004.0000 Территория Российской Федерации 2

0001.0001.0004.0005 Административно-территориальное деление Российской
Федерации 1

0001.0001.0004.0006 Административно-территориальное деление субъектов
Российской Федерации и их территорий 1

0001.0001.0018.0000 Государственные награды. Высшие степени и знаки
отличия. Почетные звания. Знаки, значки 2

0001.0001.0018.0056 Почетные звания 2

0001.0001.0021.0000 Увековечение памяти выдающихся людей, исторических
событий. Присвоение имен 2

0001.0001.0021.0059 Увековечение памяти выдающихся людей, исторических
событий. Присвоение имен 2

0001.0001.0009.0000 Президент Российской Федерации 1

0001.0001.0009.0029 Публичные выступления, указы и распоряжения Президента
Российской Федерации 1

0001.0020.0000.0000 Международные отношения. Международное право 2
0001.0020.0185.0000 Территория (международное право) 1
0001.0020.0185.0164 Состав и изменение государственной территории 1

0001.0020.0190.0000 Международные организации и союзы (правовой механизм
деятельности) 1

0001.0020.0190.0174 Вопросы международной политики и сотрудничества с
иностранными государствами 1

0001.0003.0000.0000 Гражданское право 1
0001.0003.0037.0000 Право собственности и другие вещные права (за

исключением международного частного права) 1

0001.0003.0037.0209 Приобретение права собственности. Прекращение права
собственности 1

0002.0000.0000.0000 СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА 127

0002.0014.0000.0000
Здравоохранение. Физическая культура и спорт.
Туризм 42

0002.0014.0143.0000 Здравоохранение (за исключением международного
сотрудничества) 42

0002.0014.0143.0395 Медицинские советы, народная и нетрадиционная медицина 23

0002.0014.0143.0391
Помещение в больницы и специализированные лечебные
учреждения. Оплата за лечение, пребывание в лечебных
учреждениях

5

0002.0014.0143.0430 Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения 3
0002.0014.0143.0389 Работа медицинских учреждений и их сотрудников 2
0002.0014.0143.0387 Требования и стандарты в сфере здравоохранения 1
0002.0014.0143.0387.0050 медицинская профилактика 1
0002.0014.0143.0387.0051 медицинская помощь и лечение 1



Код раздела/тематики Наименование раздела/тематики/темы/вопроса кол-во
0002.0014.0143.0390 Лечение и оказание медицинской помощи 1
0002.0014.0143.0394 Медицинское обслуживание сельских жителей 1
0002.0014.0143.0399 Политика здорового питания 1
0002.0014.0143.4020 Лекарственное обеспечение 1
0002.0014.0143.0438 Борьба с табакокурением, алкоголизмом и наркоманией 1

0002.0014.0143.0439 Донорство крови, органов и тканей человека и их
трансплантация 1

0002.0007.0000.0000 Социальное обеспечение и социальное страхование 35
0002.0007.0074.0000 Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и

социальном страховании 19

0002.0007.0074.0312

Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям
граждан, установленных законодательством субъекта
Российской Федерации (в том числе предоставление
земельных участков многодетным семьям и др.)

10

0002.0007.0074.0310 Социальная защита детей военного времени 2

0002.0007.0074.0313 Оказание бесплатной юридической помощи отдельным
категориям граждан 2

0002.0007.0074.0318 Ежемесячная денежная выплата, дополнительное ежемесячное
материальное обеспечение 2

0002.0007.0074.0300 Льготы и меры социальной поддержки инвалидов 1

0002.0007.0074.0307

Признание участником ликвидации, выдача удостоверений,
социальная защита пострадавших от радиоактивного
заражения (ЧАЭС, Семипалатинский полигон, ПО «Маяк»,
подразделения особого риска и т.п.). Социальная защита
граждан, подвергшихся воздействию радиации (ЧАЭС,
Семипалатинский полигон, ПО «МАЯК», подразделения
особого риска). Выдача удостоверений гражданам,
получившим заболевание (инвалидность) в связи с
радиационным воздействием (ЧАЭС, ПО «Маяк»)

1

0002.0007.0074.0315 Социальная защита пострадавших от стихийных бедствий,
чрезвычайных происшествий, терактов и пожаров 1

0002.0007.0071.0000 Пенсии (за исключением международного сотрудничества) 7
0002.0007.0071.0283 Перерасчет размеров пенсий 3
0002.0007.0071.0282 Назначение пенсии 2
0002.0007.0071.0283.0028 за выслугу лет 1
0002.0007.0071.0284 Своевременность и качество пенсионного обеспечения 1

0002.0007.0072.0000 Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением
международного сотрудничества) 4

0002.0007.0072.0288 Просьбы об оказании финансовой помощи 4

0002.0007.0073.0000 Социальное обслуживание (за исключением
международного сотрудничества) 4

0002.0007.0073.0297 Обеспечение техническими средствами реабилитации
инвалидов 3

0002.0007.0073.0299 Размер выплат по уходу за инвалидами 1

0002.0007.0067.0000 Управление социальным обеспечением и социальным
страхованием 1

0002.0007.0067.0274
Доступная среда, в том числе комфорт и доступность
инфраструктуры, для лиц с ограниченными возможностями
здоровья

1

0002.0004.0000.0000 Семья 24
0002.0004.0051.0000 Охрана семьи, материнства, отцовства и детства 18



Код раздела/тематики Наименование раздела/тематики/темы/вопроса кол-во
0002.0004.0051.0239 Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи.

Молодые семьи 18

0002.0004.0044.0000 Общие положения семейного законодательства 2

0002.0004.0044.0227 Семейное законодательство и иные нормы, содержащие нормы
семейного права 2

0002.0004.0045.0000 Заключение и прекращение брака 2
0002.0004.0045.0228 Заключение и прекращение брака 2

0002.0004.0046.0000 Права и обязанности супругов 1
0002.0004.0046.0229 Права и обязанности супругов 1

0002.0004.0047.0000 Права и обязанности родителей и детей 1
0002.0004.0047.0230 Права и обязанности родителей и детей 1

0002.0013.0000.0000 Образование. Наука. Культура 20
0002.0013.0139.0000 Образование (за исключением международного

сотрудничества) 12

0002.0013.0139.0325 Образовательные стандарты, требования к образовательному
процессу 3

0002.0013.0139.0331 Материально-техническое и информационное обеспечение
образовательного процесса 3

0002.0013.0139.0329 Нехватка мест в дошкольных образовательных организациях 2
0002.0013.0139.0327 Контроль качества и надзор в сфере образования 1
0002.0013.0139.0328 Поступление в образовательные организации 1
0002.0013.0139.0330 Питание обучающихся 1
0002.0013.0139.0334 Места для проживания обучающихся 1

0002.0013.0141.0000 Культура (за исключением международного
сотрудничества) 7

0002.0013.0141.0364 Формирование и реализация политики в сфере культуры и
искусства 3

0002.0013.0141.0364.0044 зрелищное искусство (театр, опера, кинематограф, цирк,
эстрада) 1

0002.0013.0141.0365 Материально-техническое, финансовое и информационное
обеспечение культуры 1

0002.0013.0141.0368 Деятельность организаций сферы культуры и их
руководителей 1

0002.0013.0141.0373 Популяризация и пропаганда культуры и искусства 1

0002.0013.0142.0000 Средства массовой информации (за исключением вопросов
информатизации) 1

0002.0013.0142.0385 Взаимодействие граждан и организаций со средствами
массовой информации 1

0002.0006.0000.0000 Труд и занятость населения 6
0002.0006.0064.0000 Трудоустройство и занятость населения (за исключением

международного сотрудничества) 5

0002.0006.0064.0251
Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости.
Государственные услуги в области содействия занятости
населения

3

0002.0006.0064.0244 Заработная плата, система оплаты труда в бюджетной сфере и
учреждениях, на унитарных предприятиях 1

0002.0006.0064.0246
Размер реальной заработной платы, деятельность в области
роста заработной платы в бюджетной сфере и учреждениях, на
унитарных предприятиях

1



Код раздела/тематики Наименование раздела/тематики/темы/вопроса кол-во
0002.0006.0065.0000 Труд (за исключением международного сотрудничества) 1

0002.0006.0065.0256 Рабочие места для инвалидов, трудоустройство инвалидов (лиц
с ограниченными возможностями) 1

0003.0000.0000.0000 ЭКОНОМИКА 86
0003.0009.0000.0000 Хозяйственная деятельность 49

0003.0009.0097.0000 Градостроительство и архитектура 14

0003.0009.0097.0699 Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе
тротуаров 3

0003.0009.0097.0700 Водоснабжение поселений 2
0003.0009.0097.0688 Градостроительство. Архитектура и проектирование 2
0003.0009.0097.0689 Комплексное благоустройство 2

0003.0009.0097.0694 Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних
предметов 2

0003.0009.0097.0690 Уличное освещение 1

0003.0009.0097.0698 Организация условий и мест для детского отдыха и досуга
(детских и спортивных площадок) 1

0003.0009.0097.0703 Газификация поселений 1

0003.0009.0099.0000 Транспорт 12

0003.0009.0099.0733 Транспортное обслуживание населения, пассажирские
перевозки 4

0003.0009.0099.0732 Городской, сельский и междугородний пассажирский
транспорт 2

0003.0009.0099.0739 Строительство и ремонт мостов и гидротехнических
сооружений 2

0003.0009.0099.0743 Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения 2
0003.0009.0099.0729.0061 автомобильный транспорт 1
0003.0009.0099.0733.0061 автомобильный транспорт 1

0003.0009.0093.0000 Промышленность 8
0003.0009.0093.0639 Авиационная промышленность 6
0003.0009.0093.0633 Автомобильная промышленность 1

0003.0009.0093.0651
Электроэнергетика. Топливно-энергетический комплекс.
Работа АЭС, ТЭС и ГЭС. Переход ТЭС на газ. Долги
энергетикам

1

0003.0009.0096.0000 Строительство 6
0003.0009.0096.0684 Строительство и реконструкция дорог 4

0003.0009.0096.0676 Государственный контроль и надзор в области долевого
строительства 1

0003.0009.0096.0681 Строительные организации, застройщики 1

0003.0009.0098.0000 Сельское хозяйство 5

0003.0009.0098.0706 Агропромышленный комплекс, аграрная политика, управление
агропромышленным комплексом 2

0003.0009.0098.0709 Сельскохозяйственная продукция 1
0003.0009.0098.0713 Мелиорация 1

0003.0009.0098.0724
Государственный земельный надзор в отношении земель
сельскохозяйственного назначения. Информация о нарушениях
земельного законодательства

1

0003.0009.0102.0000 Торговля 3

0003.0009.0102.0769 Деятельность субъектов торговли, торговые точки,
организация торговли 3



Код раздела/тематики Наименование раздела/тематики/темы/вопроса кол-во
0003.0009.0100.0000 Связь 1
0003.0009.0100.0758 Доступ к сети местной телефонной связи 1

0003.0008.0000.0000 Финансы 14
0003.0008.0086.0000 Налоги и сборы 6
0003.0008.0086.0537 Государственная политика в налоговой сфере 2
0003.0008.0086.0544 Налог на имущество 1
0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц 1
0003.0008.0086.0546 Налог на прибыль 1

0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых
режимов 1

0003.0008.0078.0000 Управление в сфере финансов 2

0003.0008.0078.0467 Контрольно-ревизионная деятельность (финансовая проверка
организаций, учреждений) 2

0003.0008.0079.0000 Денежная система и денежное обращение 1

0003.0008.0079.0507 Управление в сфере финансов и денежного обращения.
Эмиссия денег 1

0003.0008.0081.0000 Федеральный бюджет 1
0003.0008.0081.0522 Сбалансированность федерального бюджета 1

0003.0008.0087.0000 Банковское дело 1
0003.0008.0087.0598 Банковские карты/банкоматы 1

0003.0008.0088.0000 Ценные бумаги. Рынок ценных бумаг 1
0003.0008.0088.0604 Субъекты рынка ценных бумаг и товарного рынка 1

0003.0008.0090.0000 Инвестиции (за исключением иностранных и капитальных
вложений) 1

0003.0008.0090.0625 Инвестиционная деятельность 1

0003.0008.0092.0000 Аудиторская деятельность (за исключением
экологического аудита) 1

0003.0008.0092.0627 Государственное регулирование аудиторской деятельности 1

0003.0011.0000.0000
Природные ресурсы и охрана окружающей природной
среды 11

0003.0011.0122.0000 Общие вопросы охраны окружающей природной среды (за
исключением международного сотрудничества) 4

0003.0011.0122.0833 Экологическая безопасность 2

0003.0011.0122.0832 Оценка воздействия на окружающую среду и экологическая
экспертиза. Экологический контроль, надзор 1

0003.0011.0122.0840 Предупреждение чрезвычайных ситуаций природного и
техногенного характера, преодоление последствий 1

0003.0011.0126.0000 Использование, охрана, защита и воспроизводство лесов
(за исключением международного сотрудничества) 4

0003.0011.0126.0861 Охрана и защита лесов 3
0003.0011.0126.0860 Использование лесов 1

0003.0011.0123.0000 Использование и охрана земель (за исключением
международного сотрудничества) 2



Код раздела/тематики Наименование раздела/тематики/темы/вопроса кол-во
0003.0011.0123.0845 Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров 1
0003.0011.0123.0846 Приватизация земельных участков 1

0003.0011.0127.0000 Охрана и использование животного мира (за исключением
международного сотрудничества) 1

0003.0011.0127.0867 Содержание животных 1

0003.0012.0000.0000 Информация и информатизация 9
0003.0012.0136.0000 Средства массовой информации 5
0003.0012.0136.0883 Распространение массовой информации 5

0003.0012.0137.0000 Реклама (за исключением рекламы в СМИ) 2
0003.0012.0137.0885 Реклама (за исключением рекламы в СМИ) 2

0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование
информационными ресурсами 1

0003.0012.0134.0881 Запросы архивных данных 1

0003.0012.0138.0000

Информационная безопасность. Защита информации и
прав субъектов в области информационных процессов и
информатизации (за исключением информационной
безопасности общества)

1

0003.0012.0138.0886
Защита информации, прав субъектов, участвующих в
информационных процессах и информатизация. Персональные
данные граждан

1

0003.0010.0000.0000 Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело 3
0003.0010.0105.0000 Общие положения в сфере внешнеэкономической

деятельности 1

0003.0010.0105.0780 Государственная политика в сфере внешнеэкономической
деятельности. ВТО 1

0003.0010.0110.0000 Иностранные инвестиции 1
0003.0010.0110.0785 Иностранные инвестиции 1

0003.0010.0111.0000 Свободные экономические зоны (за исключением налогов
и сборов) 1

0003.0010.0111.0786 Свободные экономические зоны. Территории опережающего
развития (ТОР) 1

0004.0000.0000.0000 ОБОРОНА, БЕЗОПАСНОСТЬ, ЗАКОННОСТЬ 29
0004.0018.0000.0000 Правосудие 12

0004.0018.0171.0000 Судоустройство. Судебная система 10
0004.0018.0171.1053 Мировые судьи 5

0004.0018.0171.1084

Защита прав участников долевого строительства в судебном
порядке (в связи с нарушением сроков передачи имущества, по
строительным недоделкам, о признании права собственности
на долю в объекте незавершенного строительства)

3

0004.0018.0171.1057 Федеральные арбитражные суды 1

0004.0018.0171.1085 Разрешение гражданско-правовых споров и иных
имущественных дел 1

0004.0018.0173.0000 Гражданский процесс 1
0004.0018.0173.1090 Гражданское судопроизводство 1

0004.0018.0177.0000 Исполнительное производство 1



Код раздела/тематики Наименование раздела/тематики/темы/вопроса кол-во
0004.0018.0177.1095 Исполнение судебных решений 1

0004.0016.0000.0000 Безопасность и охрана правопорядка 9
0004.0016.0162.0000 Безопасность общества 4

0004.0016.0162.0996 Преступления против собственности (государственной,
частной, личной) 1

0004.0016.0162.1003 Борьба с коррупцией 1

0004.0016.0162.1007 Ответственность за нарушение в сфере законодательства об
административных правонарушениях 1

0004.0016.0162.1020 Паспортная система 1

0004.0016.0163.0000 Безопасность личности 4
0004.0016.0163.1032 Деятельность органов дознания и следствия 4

0004.0016.0159.0000 Общие положения в сфере обеспечения безопасности
государства, общества и личности 1

0004.0016.0159.0975 Органы внутренних дел 1

0004.0015.0000.0000 Оборона 4
0004.0015.0155.0000 Военная служба 3

0004.0015.0155.0934 Дни воинской славы и памятные даты России. Патриотическое
воспитание 3

0004.0015.0158.0000
Статус военнослужащих. Социальная защита
военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и
членов их семей

1

0004.0015.0158.0970 Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы 1

0004.0019.0000.0000 Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат 4
0004.0019.0178.0000 Прокуратура 4
0004.0019.0178.1098 Работа органов прокуратуры 4

0005.0000.0000.0000 ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНАЯСФЕРА 27
0005.0005.0000.0000 Жилище 27

0005.0005.0056.0000 Коммунальное хозяйство 23

0005.0005.0056.1147 Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в
условиях рынка 4

0005.0005.0056.1175 Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе
льготы 4

0005.0005.0056.1168
Содержание общего имущества (канализация, вентиляция,
кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование,
места общего пользования, придомовая территория)

3

0005.0005.0056.1149 Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд
капитального ремонта 2

0005.0005.0056.1155 Перебои в газоснабжении 2
0005.0005.0056.1160 Обращение с твердыми коммунальными отходами 2

0005.0005.0056.1164 Управляющие организации, товарищества собственников
жилья и иные формы управления собственностью 2

0005.0005.0056.1156 Перебои в теплоснабжении 1
0005.0005.0056.1158 Ремонт и эксплуатация ливневой канализации 1

0005.0005.0056.1163 Субсидии, компенсации и иные меры социальной поддержки
при оплате жилого помещения и коммунальных услуг 1

0005.0005.0056.1170 Капитальный ремонт общего имущества 1

0005.0005.0057.0000 Оплата строительства, содержания и ремонта жилья
(кредиты, компенсации, субсидии, льготы) 2



Код раздела/тематики Наименование раздела/тематики/темы/вопроса кол-во
0005.0005.0057.1176 Государственные жилищные сертификаты 1
0005.0005.0057.1177 Участие в долевом строительстве 1

0005.0005.0053.0000 Общие положения жилищного законодательства 1
0005.0005.0053.1117 Государственный жилищный контроль 1

0005.0005.0062.0000 Гостиничное хозяйство 1
0005.0005.0062.1187 Гостиничное хозяйство 1

Всего обращений 395
Принято граждан на приёме 67
Интернет обращения 70
Поставлено вопросов 553
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